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In data 23 luglio 2026 LEJ
tra Poste ltaliane S.p.A.
e
SLE-CI5L, SLC-CGIL, UIL FPC, CONFSAL Com.ni, FAILP-CISAL, FNC UGL Com.ni
Premesso che

nel quadro del percorso di trasformazione della Funzione Mercato Privati, nell'ambito
delle intese tempo per tempo intervenute, & stato progressivamente adeguato il modello
di servizio alle esigenze espresse dal mercato e dalla clientela, valorizzando il ruolo
dell'Ufficio Postale quale elemento distintivo dell'offerta multicanale del Gruppo Poste
ltaliane e presidio di prossimita sul territorio;

in tale contesto, I'Azienda ha progressivamente evoluto I'assetto della rete degli Uffici
Postali attraverso l'introduzione del modello Hub & Spaoke e lo sviluppo di progettualita
innovative, tra cui Punto Poste Casa e Famiglia, Polis - Casa dei Servizi Digitali e | servizi
di Facilitazione Digitale, finalizzate a rafforzare il presidio territoriale, migliorare |a
customer experience e ampliare I'offerta di prodotti e servizi disponibili alla clientela;

con riferimento alle direttrici di sviluppo della filiera commerciale sono stati implementati
nel tempo interventi finalizzati a valorizzare i diversi segmenti di clientela ed i clienti a
maggior potenziale, anche attraverso un processo di revisione della portafogliazione:
nellambito dello stesso percorso € stato progressivamente consolidato il ruclo
dellOperatore Front End, quale figura centrale nell'evoluzione dell'offerta degli Uffici
Postali e della relazione con la clientela;

al fine di garantire livelli di presidio coerenti con i nuovi modelli organizzativi e con le
esigenze operative della Funzione, le Parti hanno definitc un nuovo sistema di
dimensionamento delle figure professionali di front end dell'Ufficio Postale e individuato
le pit opportune leve di gestione, riequilibrio e rafforzamento degli organici, supportate
da specifici interventi di Politiche Attive del Lavoro;

alla luce delle continue evoluzioni dei mercati di riferimento, caratterizzati da crescenti
esigenze di personalizzazione della relazione, sviluppo dei servizi a maggior valore
aggiunto e rafforzamento della prossimita territoriale, emerge I'esigenza di proseguire il
percorso di evoluzione della funzione Mercato Privati attraverso ulteriori interventi
organizzativi, commerciali e operativi orientati alla definizione di un nuovo modello di
servizio con il fondamentale coinvolgimento dei lavoratori e dei loro rappresentanti

Azienda e Organizzazioni Sindacali, nel confermare l'importanza della capillarita della
rete fisica, condividono pertanto I'opportunita di individuare nuove azioni finalizzate a
sostenere lo sviluppo del business, valorizzare |e professionalita presenti nella Funzione,
rafforzare il presidio della clientela e del territorio, migliorare ulteriormente |'efficacia dei
processi operativi e garantire la coerenza del modello organizzativo rispetto alle prossime
sfide di mercato e, conseguentemente, perseguire |a sostenibilita economica aziendale
finalizzata a supportare adeguati livelli cccupazionali.
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Nel corso delle riunioni del 16 e del 22 luglio u.s. Azienda e Organizzazioni Sindacali hanno
analizzato il complessivo progetto di riorganizzazione della funzione Mercato Privati che, in
linea con le direttrici di sviluppo delineate in premessa, si pone |'obiettivo - attraverso
l'implementazione di un nuove modello di servizio - di valorizzare il presidio del territorio e
sviluppare il potenziale degli uffici postali anche di minori dimensioni.

Al riguardo, I'Azienda dara corso, con le modalita e secondo |le tempistiche pil avanti definite
agli interventi organizzativi di seguito descritti.

Tutto cio premesso si conviene quanto segque

Evoluzione assetto della rete - classificazione degli uffici postali

L'Azienda ha presentato alle Organizzazioni Sindacali un nuovo modello di classificazione
degli Uffici Postali che, con I'obiettivo di rendere sempre piu coerente il modello di offerta con
le nuove esigenze di business e con le mutate abitudini della clientela, riattualizza e semplifica
i parametri definiti con 'Intesa del 22 |uglio 2020 e la relativa incidenza percentuale; ai fini
della definizione del Cluster dell'UP assumono rilevanza gli indicatori riconducibili ai seguenti
driver. operativita, performance e rilevanza commerciale, cosi come descritto nel dettaglio
nell’allegato al presente Verbale.

Rispetto al precedente, il modelle di classificazione si articola in 5 tipologie di Cluster: Zona,

.\ Relazione, Standard, Base B e Base C, secondo le numeriche riportate in allegato.

L'individuazione dei singoli Cluster & definita tenendo altresi conto della nuova organizzazione
della rete di Mercato Privati rappresentata al paragrafo successivo.

L'elenco degli uffici postali con la relativa nuova classificazione sara inviato dall’Azienda alle
00.55. con successiva comunicazione e costituira parte integrante dell'allegato al presente
accordo,

| nuovi Cluster diventeranno operativi a decorrere dal 1 ottobre 2026,

Le Parti convengono che, a decorrere dal 1 gennaio 2027, I'lndennita di Posizione di cui all'art.
71 del vigente CCNL per il personale non dirigente di Poste Italiane, a parziale modifica dello
stesso, sara erogata, nei confronti dei Direttori di Zona, di cui al successivo paragrafo, nei
seguenti importi.

— UP Zona Top: € 6000 annui lordi;

- WP Zona Medium: € 4500 annui lordi. /

Azienda e O0.85. condividono che l'attuale indennita di posizione prevista per i DUP Centrali
continuera ad essere riconosciuta fino al 31 dicembre 2026 alle risorse che la percepiscano al
data del 30 settembre e che permangano sul ruolo DUP.

SUWM G
Evoluzione assetto della rete - nuovo modello a zone e revisione Filiali

L'Azienda ha illustrato alle O0.S5. | driver progettuali alla base del nuovo modello di servizio, g
fondato su una logica di prossimita territoriale, che, rispetto all'assetto precedente, si pone

I'obiettive di un miglioramento dell’'efficacia della governance. |l nuovo assetto complessivo, ; ;

che saré implementato a decorrere dal 1 gennaio 2027, realizza infatti una convergenza tra
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) gli attuali modelli Hub&Spoke e commerciale, rafforzando al contempo il presidio del territorio i
attraverso l'aggregazione di tutti gli uffici in una logica di zona; clascun ufficio sara pertanto
da considerarsi UP «Zona» o UP «Prossimita» e gli uffici di prossimita riconducibili al
medesimo UP Zona saranno individuati allinterno della medesima provincia,
indipendentemente dalla Filiale di riferimento.

Il documento allegato al presente verbale descrive nel dettaglio il nuove modello di servizio
a zone, in virtu del quale 'UP Zona funge da riferimento gerarchico e da coordinamento
commerciale e operativo degli UP di prossimita appartenenti alla zona medesima; la
composizione delle zone formera oggetto di successiva comunicazicne dall'Azienda alle
00.55. e costituira parte integrante dell'allegato al presente Verbale.

L'Azienda conferma il proprio impegno - ad implementazione completata e comunque non

prima di 6 mesi dalla data di sottoscrizione della presente intesa - a disporre le applicazioni
temporanee del personale verso Uffici Postali appartenenti alla medesima zona, fatte salve .
le ipotesi marginali in cui, al fine di garantire la continuita operativa del servizio, si debba A Tﬁ
ricorrere ad applicazioni temporanee extra zona. 'L f/
Le Parti, nel darsi atto che, in considerazione della capillarita della rete degli UU.PP ., l'istituto ~
dell'applicazione temporanea costituisce un elemento gestionale utile al fine di garantire il

necessario presidio, si incontreranno entro il mese di dicembre 2026 per definire i criteri di
regolamentazione delle applicazioni temporanee extra zona, anche con riferimento ai limiti

| quantitativi.
Le Parti convengono sull'opportunita di individuare specifiche modalita di osservazione del
- fenomeno, rispetto al quale I'Azienda si impegna ad inviare alle O0.S5. - con cadenza
trimestrale - i relativi dati,
Nell'ambito del’'UP Zona sara costituita la nuova figura professionale del Referente Gestione
Operativa di Zona (RGOZ), con livello inquadramentale A2 e ruolo di Professional, che si
occupera del funzionamento della zona e del coordinamento commerciale del canale front

~

dal ruolo; i relativi piani formativi sono riportati nell'allegato al presente verbale.

In conseguenza dellimplementazione del nuovo modello a zone cosi come sopra definito, ed
anche avendo a riferimento la distribuzione del patrimonio della clientela gestita, sara rivisitato
altresi il complessivo assetto delle Filiali e - laddove necessario - la relativa perimetrazione,
prevedendone una riduzione complessiva di 22, il cui dettaglio formera oggetto di successiva
comunicazione da parte dell'Azienda alle OO.5S.. In particolare, tale rimodulazione sara
funzionale ad un ottimale coordinamento degli uffici Zona e permettera un riequilibrio dello
span of control in termini di zone gestite.

Azienda e O0.S8. condividono che le ricadute occupazionali derivanti dalla riduzione delle
Filiali saranno gestite in continuita di mansione sull'attuale sede di lavoro o, in caso di
sopraggiunta indisponibilita dell'immaobile, su altra sede in ambito comunale, ferma restando
la possibilita di accogliere eventuali richieste volontarie di ricollocazione presso il comune di

end; le relative allocazione organizzativa, sede di assegnazione e articolazione oraria sono
riportate nell'allegato alla presente intesa.

Per le nuove figure di Direttore di Zona e RGOZ saranno previste le opportune iniziative
formative volte a rafforzare le competenze necessarie allo svolgimento delle attivita previste

i residenza o domicilio della risorsa.
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Sempre in allegato viene definita 'evoluzione della struttura organizzativa delle Filiali oggetto [/ —
di accorpamento; in tal caso vengono superate le figure di coordinamento (DF, RCF, RGOF) /
con il mantenimento di un Referente di Gestione Operativa per gli adempimenti decentrati.

Evoluzione Portafogliazione

Al fine di garantire coerenza tra il modello di servizio commerciale degli UU.PP. "no sala” con
il nuovo assetto a Zone e assicurare al contempo un ottimale presidio della clientela a maggior
valore, si rende necessario procedere alle ulteriori azioni di revisione della portafogliazione
indicate in allegato, la cui implementazione sara realizzata a partire dal 2027.

Contestualmente viene potenziato il dimensionamento degli SCM, valorizzando i portafogli
degli Uffici che, per effetto della nuova classificazione, passano dal “canale con sala” a "no
sala”,

([ ([’
v
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Revisione Commerciale e Gestione Operativa di Macro Area e di Filiale

|
Al fine di supportare al meglio I'intero progetto di evoluzione della rete verso il sopradescritto
modello a zone e valorizzare altresi la logica di presidio e prossimita di territorio, 'Azienda
procedera ad una revisione del modello organizzativo delle strutture Commerciale e Gestione |
Operativa di Macro Area e di Filiale secondo le direttrici evidenziate nel documento allegato, |
In particolare, a livello di Macro Area a decorrere dal 1 ottobre sara prevista la confluenza in fﬁgf?
Bancoposta (ambito del Desk Investimenti) delle attivita di supporto commerciale in ambito / /7,
Protezione, per favorire |e sinergie e offrire un supporto integrato con riferimento al Wealth f
Management, con conseguente superamento della figura del Referente Protezione.
Contestualmente sara realizzato un potenziamento del supporto al comparto Finanziamenti
attraverso un incremento del dimensionamento della figura del Referente Finanziamenti.
Con la medesima decorrenza, le attivita di Pianificazione Commerciale saranno accentrate a
livello di Macro Area, con contestuale superamento del ruclo di Specialista Pianificazione
Commerciale presso le 26 Filiali ove & attualmente presente; inoltre, viene istituita la nuova
figura del Referente Pianificazione Integrata, dilivello inquadramentale A1 e ruolo Professional
Master, a diretto riporto del Responsabile di MA, che garantira la programmazione e |l
monitoraggio delle attivitd di natura commerciale & operativa nonché delle iniziative e dei
processi piu significativi per il business.

Con riferimento allambito Gestione Operativa, |e attivita attualmente attribuite agli Specialisti
Gestione Offerta di Filiale a decorrere dal 1 gennaio 2027 confluiranno - per la zona di propria
competenza - in capo al RGOZ, istituito presso gli UU.PP. Zona; progressivamente, entro 6
mesi dall'avvio dellimplementazione del nuovo modello a zone, sara pertanto superato il ruclo
di Specialista Gestione Offerta di Filiale.

Risultano altresi superate le figure del Referente GO di Filiale presente nelle 26 Filiali Top e
del Referente Gestione UP presente negli UU.PP..

Resta confermata la figura professionale del Collaboratore Supporto UP in tutti gli UP Doppio
Turna (sia UP Zona che UP Prossimita), con rivisitazione del doppio presidio laddove presente.

Punto Poste Casa e Famiglia




Rispetto al progetto, avviato da alcuni anni, relativo al format Punto Poste Casa e Famiglia, lo
spazio dedicato a rafforzare la relazicne col cliente e valonizzare | prodotti e servizi del Front
End, I'Azienda ha illustrato le azioni che intende realizzare a potenziamento dell’attuale rete,
che prevedono |'attivazione di ulteriori 148 PPCF, al fine di assicurarne la presenza su tutte le
Zone del nuovo modello di servizio.

Incltre, & stato rappresentato il perimetro dell'attuale offerta affidata agli Operatori Front End e
i relativi strumenti a supporto dell’attivita commerciale, finalizzati a rafforzare la conoscenza
del cliente, la pianificazione delle attivita e la qualita della relazione commerciale.

Con particolare riferimento all'ampliamento dell'offerta, & stato approfondito I'andamento della
sperimentazione relativa al prodotto assicurativo Poste Vivere Protetti, avviata presso 6 Uffici
Postali, illustrandone le evidenze emerse e la proposta di progressiva estensione
dell'iniziativa, prevedendo, progressivamente a partire dal 1 settembre 2026, di abilitare alla
promozione/vendita di tale prodotto assicurativo tutta la rete PPCF.

MNei confronti del personale coinvolto dalle iniziative sopra descritte saranno garantiti i
necessari percorsi formativi (cfr. allegato) al fine di acquisire le competenze necessarie alla

migliore gestione delle attivita.

Infine, sempre relativamente all'ambito del Front End, le Parti convengono di superare dal 1
ottobre 2026 la figura dellOperatore di Accoglienza.

Flessibilita Offerta UU.PP. - Sperimentazione orario a 5 giorni

Mel 2025 e stato introdotto, in via sperimentale, un modelle di articolazione oraria su 5 giorni
settimanali negli Uffici Postali Doppio Turno, finalizzato a potenziare la presenza nelle giornate
e nelle fasce orarie a maggiore intensita di traffico, favorire ulteriori opportunita di contatto e
relazione con |a clientela e, al contempo, agevolare la conciliazione delle esigenze personali
e familiari con quelle professionali.

Al riguardo, I'Azienda, nell'illustrare le evidenze emerse a seguito dell'avvio dell'iniziativa in
112 UU.PP., ha confermato la validita del modello adottato e la sua coerenza rispetto alle
esigenze della clientela e all'andamento dei flussi di traffico.

Le Parti convengono pertanto di consolidare I'applicazione dell'articolazione oraria a 5 giorni
presso gli Uffici Postali gia coinvolti nelle precedenti fasi di sperimentazione e di procedere
con una ulteriore estensione del progetto ad altri 50 Uffici Postali Doppio Turno secondo la
distribuzione riportata in allegato al presente verbale; tale estensione della sperimentazione
avra una durata di 6 mesi.

Anche in tale fase resta confermato che le nsorse interessate saranne individuate privilegiando
la volontarieta, in coerenza con le esigenze operative e organizzative.

Inoltre, le Parti condividono |'opportunita di avviare, su un numero limitato di UU.PP. doppio
turne, una sperimentazione relativa all'introduzione di un orario di lavore articolato su 4 giorni
lavorativi per complessive 36 ore settimanali; a tal proposito Azienda e 00.SS. si
incontreranno entro il mese di dicembre 2026 per individuare le concrete moedalita applicative.

Organico MP - dimensionamento Front End T A RN

Con riferimento a quanto definito con lintesa del 27 novembre 2024 in materia di
dimensionamento del Front End, in considerazione della profonda rivisitazione dell'assetto di
funzionamento della rete e con 'obiettivo di supportare al meglio la relativa implementazione
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al fine di garantirne la massima efficacia, le Parti concordanc che | valori complessivi di
fabbisogno minimo e massime a livello nazionale per O5F, OFE e DUP Base relativi agli anni
2027 e 2028 sono quelli nportati nell'allegato al presente accordo.

Entro il mesedi gennaio 2027 e 2028, |'Azienda fornira alle Segreterie Nazionali delle O0.SS.
il numero delle risorse di Front End afferenti alle Zone, suddivise per figura professionale, per

I'anno di riferimento,

Gestione delle ricadute occupazionali dei progetti di riorganizzazione

In relazione ai progetti di riorganizzazione di cui alla presente intesa, le Parti convengono che
la gestione delle ricadute occupazionali riportate in allegato e delle conseguenti ricollocazioni
delle risorse interessate avvenga, progressivamente a decorrere dal mese di ottobre, in
coerenza con i seguenti criteri, con applicazione, laddove ne ricorrano i requisiti, delle
previsioni contrattuali in materia: '

per il personale Quadro 'Azienda individuera ogni opportuna soluzione di riallocazione
entro 50 Km dal comune sede di lavoro attuale ovvero dal comune di residenza o di
domicilio comunicato all'Azienda, qualora diverso dalla residenza, all'interno di altri
uffici postali owvero in altri ambiti organizzativi MP coerenti con il livello
inguadramentale e con le professionalita maturate dai lavoratori;

per 1 livelli B l'Azienda individuera ogni opportuna soluzione di riallocazione entro 25
Km dal comune sede di lavoro attuale ovvero dal comune di residenza o di domicilio
comunicato all'Azienda, qualora diverso dalla residenza, secondo un criterio di maggior
favore per il lavoratore ed avendo a riferimento attivita coerenti con il livello
inguadramentale posseduto ed in linea con |le professionalita acquisite, nel rispetto dei
requisiti normativi previsti per lo svolgimento delle specifiche attivita (es. IVASS, MIFID,
BCC.).

In tutti | casi sopra citati I'Azienda valutera eventuali istanze volontarie coerenti con le esigenze
organizzative.

Mel caso in cui, realizzate le azioni di cui sopra, permanessero ulteriori esigenze di
ricollocazione, le Parti concerdano che:

per il personale Quadro, verra individuato un UP di cluster coerente con il livello
inquadramentale della risorsa, entro 30 Km dal comune sede di lavore attuale ovvero
dal comune di residenza o di domicilio comunicato all'Azienda, qualora diverso dalla
residenza, nel guale le risorse svolgeranno attivita di supporto al DUP fino
all'individuazione di una ricollocazione in linea con i criteri sopra definiti entro il 31
dicembre 2027. All'interno di questa finestra temporale 'Azienda si impegna ad
individuare fin da subito, nellambito della provincia di assegnazione, soluzioni
riallocative coerenti con il livello inguadramentale delle risorse e. qualora non
disponibili, a garantire il necessario aggiornamento professionale dei lavoratori che
comunque concorreranno, unitamente al restante personale, alla copertura delle
esigenze sostitutive temporanee in coerenza con il livello inquadramentale, nonché a
provvedere alla formazione professionale degli stessi su altri ruoli, anche extra UP,
gualora dovessero emergere specifici fabbisogni;

il personale di livello B verra temporaneamente impiegato in UU.PP. collocati entro 25
km dal comune sede di lavoro attuale ovvero dal comune di residenza o di domicilio
comunicato all'Azienda, qualora djvierso dalla residenza e, in coerenza con il livello
- luf'r - F e .
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inguadramentale possedutc e con le previsioni normative vigenti, potrad essere
temporaneamente applicato in altri UP per esigenze organizzative/sostitutive ovvero
allinterno di Uffici Zona per supportare il DUP nello svolgimento delle attivita di
coordinamento e gestione degli Uffici di prossimita nellimplementazione del progetto.
In via residuale ed esclusivamente su base volontaria, il personale di livello B potra
essere assegnato ad attivita di sportello entro 10 Km dal comune sede di lavoro attuale
ovvero dal comune di residenza secondo un criterio di maggior favore per il lavoratore.
Le provvisorie ricollocazioni sopra descritte potranno essere previste fino al
31M12/2027. Durante tale periodo I'Azienda si impeqgna ad individuare, entro 25 Km dal
comune sede di lavoro attuale owvero dal comune di residenza o di domicilio
comunicato all'Azienda, qualora diverso dalla residenza, soluzioni riallocative coerenti
con il livello inguadramentale del personale interessato e, qualora non disponibili,
provvedera alla formazione professionale dello stesso su altri ruoli, anche extra UP, in
linea con le necessarie idoneita normative efo valorizzando, in coerenza alle previsioni
di legge, disponibilita volontarie del personale finalizzate a conciliare aspetti
professionali e vita privata. Le Parti si danno inoltre atto che saranno attivate le
necessarie iniziative di carattere formativo finalizzate a rafforzare le professionalita
delle risorse interessate.

-~

Le azioni di riallocazione delle risorse secondo i criteri sopra descritti saranno oggetto di
specifico approfondimento a livello territoriale, nel corso di riunioni dedicate. Con riferimento
al nuovo sistema di classificazione degli UU.PP., tali incontri si svolgeranno entro il mese di
settembre p.v..

PAL

Per favorire la piu corretta realizzazione dei progetti riorganizzativi e del complessive nuovo
madello di servizio definito, le Parti convengono sulla necessita di realizzare interventi di
Folitiche Attive del Lavoro, nel biennio 2028-2027, secondo le numeriche complessive
riportate in allegato al presente Verbale; fermo restando che, anche per il 2026, in coerenza
con le modalita adottate nel 2025, 'Azienda avviera sin da subito la mobilita provinciale e in
secondo luogo quella regionale, successivamente le conversioni da part time in full time, la
maobilitd nazionale, le sportellizzazioni e infine le assunzioni da mercato, le relative tempistiche
e declinazione tra le diverse consuete leve formeranno oggetto di una successiva
comunicazione alle 0G.8S..

Sistema di Relazioni Industriali

Le Parti convengono di attivare, prima della partenza del nuovo assetto rete, specifici incantri
a livello regionale per illustrare il progetto e i relativi impatti nonché per approfondire
congiuntamente eventuali evidenze connesse alla situazione immobiliare.

In relazione alle nuove figure preofessionali introdotte con la presente intesa, le Parti
convengono di effettuare un approfondimento congiunto nellambito dei lavori della
Commissione Nazionale Paritetica per la classificazione del personale, da convocarsi entro il
mese di settembre 2026.

In considerazione della rilevanza connessa all'attivita di relazione e fidelizzazione della

clientela, Azienda e OO.85. si incontreranno entro il mese di luglio 2027 al fine di rimodulare

gli importi dell'indennitd di Relazione prevista per il personalgadibito ad attivita di Operatore
g




Front End, Specialista Consulente Finanziario e Specialista Consulente Maobile dall’art. 77 del
vigente CCNL per il personale non dirigente di Poste ltaliane e dall'accordo del 3 dicembre
2024,

Inoltre, Azienda e OQ.SS. convengono di incontrarsi entro il mese di ottobre 2026 per una
verifica rispetto all'andamento dei costi del carburante ed alle conseguenti eventuali necessita
di incrementare gli importi di cui all'art. 40, lett. C punto IIl, del vigente CCNL.

Le Parti, infine, condividone di incontrarsi a livello nazionale entro il primo semestre 2027 al
fine di verificare lo stato di implementazione dei progetti di riorganizzazione condivisi con il
presente accordo., Entro settembre 2026, Azienda e OO0.8S5. effettueranno un incontro
finalizzato ad approfondire aspetti tecnico-operativi propedeutici allimplementazione dei
progetti medesimi, tra cui il funzionamento dei sistemi operativi, la strumentazione e | mezzi
forniti e la relativa allocazione.

Con riferimento alla situazione degli immobili, Azienda e O0.85. convengono che |a stessa
sara verificata nell'ambito della Commissione Tecnica Paritetica di cui al verbale di accordo
del 22 luglio 2026 .

per le 00.5

SLP —CISL _|

SLC CGI LY

UIL FPC

|| presente verbale - in coerenza con quanto definito nel CCNL vigente - viene sottoposto
all'approvazione del Coordinamento RSU di Poste ltaliane S.p.A., che lo approva a
maggioranza.
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