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Oggetto: Applicazione allo sportello del personale ex ODA 
Ogni cambiamento organizzativo richiede attenzione, equilibrio e un grande senso di 
responsabilità, soprattutto quando incide direttamente sulle attività e sulle professionalità 
dei lavoratori. 
In questa fase particolarmente delicata, nella quale si sta modificando profondamente 
l’intera organizzazione aziendale, le Parti sociali stanno cercando, con senso di 
responsabilità, di governare il cambiamento e di individuare soluzioni equilibrate e meno 
traumatiche per il personale. 
Non possiamo, tuttavia, fare a meno di rilevare che, tra le numerose previsioni contenute 
nell’Accordo Mercato Privati del 23 luglio 2026, il superamento della figura 
dell’Operatore di Accoglienza sembra essere l’unica disposizione che si intende applicare 
con immediatezza. 
In un momento già caratterizzato da confusione e incertezza, non serve apparire “i primi 
della classe”, né assumere iniziative affrettate che rischiano di aggravare ulteriormente 
una situazione già complessa. 
La decisione di applicare autonomamente allo sportello colleghi che da molti anni non 
svolgono più tali operazioni, senza aver prima garantito un’adeguata formazione e il 
necessario aggiornamento professionale, appare una scelta incomprensibile e poco felice. 
Il cambiamento deve essere accompagnato con prudenza, formazione e rispetto delle 
professionalità maturate. 
Chiediamo, pertanto, l’immediata sospensione di ogni applicazione autonoma allo 
sportello del personale ex ODA che non sia stato preventivamente e adeguatamente 
formato. 
In assenza di un immediato intervento, questa Segreteria Provinciale si riserva di 
intraprendere ogni opportuna azione sindacale e legale a tutela dei lavoratori interessati, 
preannunciando sin d’ora l’avvio delle procedure previste per la proclamazione dello 
stato di agitazione dell’intera categoria. 
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